
E-Commerce und neue Medien für Unternehmen
Das Internet bietet viele neue Möglichkeiten. Profitieren auch Sie von neuen
Absatzkanälen – wir unterstützen Sie gerne.

Die Umsätze auf Online-Shops wachsen kontinuierlich. Die Bevölkerung vergleicht Preise und Produkte online, kauft über 
diesen Kanal ein und bewertet die gekaufte Ware auf Portalen. Auch Web 2.0 Lösungen mit sozialen Medien geniessen in der 
heutigen Gesellschaft einen grossen Stellenwert. Ein Online-Shop erweitert Ihnen die geographischen Absatzgrenzen und 
erweitert Ihre potenzielle Kundengruppe. Mit den neuen Medien lässt sich zudem ein zielgruppenorientiertes Marketing 
betreiben.

Einsatz der Dienstleistung
Die Beratungskompetenz richtet sich an Firmenkunden,
welche E-Commerce als Absatzkanal aufbauen wollen oder
bereits unterhalten und Ihren Shop optimieren wollen. Als
Begleitvariante zur Shoplösung bieten sich auch Marketing-
tätigkeiten auf den neuen Medien an.

Ihre Vorteile
Sie profitieren vom Know-How der LUKB und den Netz-
werkpartnern, welche die LUKB unterhält. Die LUKB kann 
Ihnen den Kontakt zu den Marktführern im Bereich 
E-Commerce und neue Medien vermitteln. Mit einem 
Online-Shop sind Sie in der Lage Ihre geographische 
Ausrichtung massiv zu erweitern.

Seien Sie nicht mehr länger nur regional tätig, denken und
handeln Sie global!

Unsere Leistungen
Die LUKB gibt Ihr Know-How im Bereich E-Commerce und
neue Medien gerne an Sie weiter. Bei Bedarf nimmt die 
LUKB eine vermittelnde Rolle ein und bietet Ihnen als 
Kunde den Zugang zu einem breit gefächerten Netzwerk an 
Spezialisten.

Trend
Neben E-Commerce-Lösungen verlagert sich der Trend 
auch hin zu Mobile-Services. Dazu gehört Mobile-Com-
merce, wie auch Mobile Payment.

Konditionen/Kosten
Die E-Commerce-Beratung ist kostenlos. Voraussetzung ist,
dass die Abwicklung der Zahlungen über ein Geschäfts-
konto der LUKB läuft.

Für die Softwarelösungen können Kosten anfallen, welche 
über den entsprechenden Software-Anbieter koordiniert 
und verrechnet werden.

Risiken
Die heutigen Shop-Lösungen bieten einen hohen Sicher-
heitsstandard. Trotzdem ist es wichtig, dass Ihre EDV-
Systeme generell auf einem aktuellen Stand sind und 
regelmässig Software-Updates durchgeführt werden. 
Zudem sind Viren- Programme und Firewalls ein Muss.

Beteiligte Parteien
Sie als Kunde, welcher die Beratung der LUKB in Anspruch
nimmt. Neben dem Netzwerkpartner ist auch Ihr Firmen-
kundenbetreuer am Beratungsprozess beteiligt.

Cash Management Partner
Erfahren Sie mehr über die Partner der Luzerner Kantonal-
bank auf dem Factsheet «LUKB Cash Management Partner-
netzwerk».

So erhalten Sie diese Dienstleistung
Melden Sie Ihr Interesse direkt Ihrem Firmenkundenbera-
ter. Wir beraten Sie gerne.
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