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Executive Summary

Der Finanzmonitor Zentralschweiz zeigt zum dritten Mal die Stimmungen und Ansichten
der Zentralschweizer Unternehmen aus Sicht der Finanzverantwortlichen. Die Teilnehmenden
der Umfrage stellen ein gutes Abbild der Zentralschweizer Wirtschaft dar.

Die befragten Unternehmen empfinden ihre wirtschaftliche Lage als gut. Wie in den beiden
Vorjahren sagen zwei Drittel der Unternehmen, dass ihr Unternehmen gut dasteht. Damit
bleibt die wirtschaftliche Lage in der Zentralschweiz stabil. Auffallend ist, dass die Unterneh-
men ihre Lage im grossten Zentralschweizer Kanton Luzern schlechter einschitzen als in
den anderen, allerdings deutlich kleineren Kantonen. Ebenfalls auffallend ist, dass grossere
Unternehmen die Lage eher schlechter empfinden als kleinere. Letzteres stellt eine Umkehrung
des Trends der vergangenen zwei Umfragen dar. Die positive Lage zeigt sich auch in den
Investitionspldnen der Unternehmen, die zu mehr als der Hélfte Erweiterungsinvestitionen
planen. Sorgen bereitet den Unternehmen neben dem Fachkriftemangel, der auch in den
Vorjahren die grosste Sorge war, immer mehr der starke Schweizer Franken. Eine Mehrheit
der Unternehmen befiirchtet in den néachsten 12 Monaten einen noch stirkeren Franken.

Auch in diesem Jahr erhilt die Politik gute Noten von der Wirtschaft. Uberwiegender Wunsch
der Unternehmen ist eine Begrenzung oder ein Abbau der Biirokratie, aber auch eine Kldarung
des Verhiltnisses zur EU. Auffallend ist wie im Vorjahr, dass insbesondere gegeniiber den
Kantonen hiufig keine Anderungswiinsche genannt werden. Bei einer expliziten Frage nach
«Wiinschen» stellt dies einen grossen Vertrauensbeweis dar.

Die befragten Unternehmen haben sich stirker als im Vorjahr mit Fragen der Nachhaltigkeit
und mit dem Reporting im Bereich ESG (Environment, Social, Governance) beschiftigt.
42.8% der Unternehmen geben an, einen Nachhaltigkeitsbericht zu veréffentlichen bzw. dies

in den nichsten drei Jahren zu tun. Im vergangenen Jahr waren dies nur ein rundes Drittel.
Erstaunlich ist, dass mehr Unternehmen angeben, dass ihr Geschéftsmodell vom Klimawandel
positiv oder moderat positiv als negativ bzw. moderat negativ betroffen sein wird. Die positiv
gestimmten Unternehmen sehen hier insbesondere Marktchancen fiir nachhaltige Produkte.

Obwohl der Fokus der Umfrage auf mittleren Unternehmen liegt, wenden ein Viertel der
Unternehmen Methoden der Kiinstlichen Intelligenz im Finanzbereich bereits an, was man
mehr von Grossunternehmen erwartet hitte. Von den verbleibenden Teilnehmern planen
etwa 40 % eine Anwendung von KI in den kommenden drei Jahren. Anwendungsbereiche sind
fast ausschliesslich repetitive Tatigkeiten in der Buchhaltung, dem Controlling und anderen
administrativen Bereichen. In diesen Funktionen erwarten die Unternehmen demzufolge auch
zuriickgehende Mitarbeiterzahlen.

Der Fachkriftemangel betrifft auch den Finanzbereich selbst, allerdings ist dieser Bereich

nicht so stark davon betroffen, wie andere Abteilungen. Nur ein Drittel aller Finanzverantwort-
lichen geben an, selbst vom Fachkraftemangel betroffen zu sein. Die Unternehmen reagieren
darauf mit eigenen Bemithungen zur Aus- bzw. Weiterbildung von Mitarbeitenden. Ausserdem
versuchen sie ihre Arbeitgeberattraktivitiat durch Flexibilitit, Fringe Benefits und andere
Massnahmen zu erh6hen.
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Zielsetzung, Design und Methodik
der Umfrage

Zielsetzung der Umfrage

Der Finanzmonitor Zentralschweiz ist eine gemeinsame Initiative der Industrie- und
Handelskammer Zentralschweiz IHZ und des Instituts fiir Finanzdienstleistungen Zug IFZ
an der Hochschule Luzern — Wirtschaft. Unterstiitzt wird die Initiative insbesondere durch
die Luzerner Kantonalbank, KPMG und die Wirtschaftskammer Zug.

Ziel der zum Jahreswechsel 2021/2022 erstmals durchgefithrten wiederkehrenden Untersu-
chung ist es, ein Stimmungsbild der Unternehmen in den Zentralschweizer Kantonen (Luzern,
Zug, Nidwalden, Obwalden, Schwyz und Uri) zu zeichnen. Ansprechpartner der Umfrage in
den Unternehmen ist die/der Chief Financial Officer (CFO) bzw. Finanzverantwortliche.
Damit soll die spezifische Sicht der Finanzverantwortlichen auf die Lage ihrer Unternehmen
und auf aktuelle wirtschaftliche Entwicklungen erfasst werden. Des Weiteren sollen Erkennt-
nisse Uiber Fragestellungen gewonnen werden, die zum Zeitpunkt der Befragung die Finanz-
abteilungen in den Unternehmen besonders bewegen. Dabei soll der Wirtschaftsstruktur der
Zentralschweiz Rechnung getragen werden, indem insbesondere auf die kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) fokussiert wird. Ausdriicklich nicht zur Zielgruppe gehéren Mikro-
unternehmen mit weniger als 9 Mitarbeitenden.

Im Januar 2024 wurde die Umfrage zum Finanzmonitor zum dritten Mal durchgefiihrt. Damit
gibt es die Moglichkeit, mittelfristige Entwicklungen in den Antworten darzustellen. Wie in
den beiden Vorjahren gliedert sich die Befragung in einen jahrlich wiederkehrenden Teil, der
sich im Wesentlichen mit der allgemeinen wirtschaftlichen Lage und den politischen Rahmen-
bedingungen fir Unternehmen in der Zentralschweiz befasst. Im zweiten Teil der Umfrage
werden aktuelle Themen, die derzeit die Wirtschaft der Zentralschweiz beschiftigen, themati-
siert. In diesem Jahr sind es insbesondere Fragen zum Fachkriftemangel, zur Rolle der
Kiinstlichen Intelligenz (KI) im Finanzbereich, zur Bedeutsamkeit von Kriterien der Umwelt,
des Sozialen und der Governance (ESG) fiir den Finanzbereich sowie Fragen zur Zins- und
Wechselkursentwicklung.

Durchfithrung der Umfrage

Die Umfrage wurde online tiber das Umfragetool «Unipark» der Hochschule Luzern — Wirt-
schaft durchgefithrt. Die Umfrage und ihre Auswertung sind anonym vorgenommen worden.
Die Einladung zur Teilnahme an der Studie wurde Anfang Januar 2024 an alle Mitgliedsunter-
nehmen der IHZ und der Wirtschaftskammer Zug sowie an die Zentralschweizer Mitglieder
des CFO Forum Schweiz versendet. Zwei Wochen spiter ist eine Erinnerung an alle Empfénger
der Einladungsmail verschickt worden. Des Weiteren wurde die Umfrage tiber das soziale
Netzwerk LinkedIn, tiber die Luzerner Kantonalbank sowie den Newsletter des IFZ beworben.
Da der Sitzkanton der teilnehmenden Unternehmen abgefragt wurde, konnten Unternehmen
ausserhalb der Zentralschweiz von der Auswertung ausgeschlossen werden.

FEingegangen sind insgesamt 212 auswertbare und bis zum Ende ausgefiillte Fragebogen.
Aufgrund des angegebenen Sitzkantons wurden 3 Antworten aussortiert, so dass 209 ausgefiillte
Fragebogen in die Auswertung eingegangen sind. Der Fragebogen verfigte tiber Filterfragen,
so dass nicht alle Fragen von allen Teilnehmenden beantwortet werden konnten. Ausserdem
bestand die Moéglichkeit, einzelne Fragen zu tiberspringen. Des Weiteren gab es bei mehreren
Fragen die Méglichkeit zur Mehrfachauswahl. Aus diesem Grund wird in der Auswertung
jeweils die Anzahl der tatsédchlichen Antworten pro Frage angegeben.



Studie 2024

Insgesamt haben 283 Teilnehmende auf die Umfrage zugegriffen, indem sie die Datenschutz-
bestimmungen auf der Startseite der Umfrage bestitigt haben. 71 Teilnehmende haben die
Umfrage nach der Startseite oder vor der letzten Seite abgebrochen.

Der Finanzmonitor beansprucht keine Reprisentativitit fir alle Zentralschweizer Unternehmen.
Zur Erreichung eines reprisentativen Ergebnisses wire ein anderes Vorgehen erforderlich
gewesen, das die Grundsitze der Stichprobenbildung berticksichtigt. Dies ist in der vorliegen-
den Studie bewusst nicht geschehen. Aufgrund der Zielgenauigkeit der Ansprache der
Teilnehmenden kann jedoch trotzdem eine sehr hohe Aussagekraft mit einer annihernden
Reprisentativitit der Antworten angenommen werden.

Der Fragebogen wurde vom IFZ in Absprache mit den anderen Partnern des
Finanzmonitors Zentralschweiz entwickelt. Er besteht aus drei Teilen:

- Demographischer Teil (Frage 1-4):
In diesem Teil werden Informationen zu Grosse und Sitz des Unternehmens abgefragt.

- Jahrlich wiederkehrender Teil (Frage 5 —10):
Hier werden Fragen zur wirtschaftlichen Lage, Zukunftsaussichten des Unternehmens
sowie den wirtschaftlichen, politischen und administrativen Rahmenbedingungen
behandelt. Die Fragen sind eng an die im vergangenen Jahr gestellten Fragen angelehnt.
Im Jahresvergleich ist dieser Fragenteil gestrafft worden, um Redundanzen abzubauen
und mehr Raum fiir spezifische Fragen zu schaffen.

- Jahrlich veranderbarer Teil (Frage 11 - 28):
In diesem Teil werden aktuelle Themen angesprochen, weshalb die Inhalte jahrlich
wechseln. 2024 sind schwerpunktmassig Fragen zu den Themenfeldern Fachkrafte-
mangel, Kiinstliche Intelligenz sowie ESG und Klimaneutralitdt gestellt worden.

Im Fragebogen gab es sowohl standardisierte Fragen, die durch Auswahl vorgegebener
Antworten beantwortet werden konnten, als auch freie Felder fiir die Eingabe von Texten
ohne Vorgaben.

Auswertung

Die Umfrage war fur alle potenziellen Teilnehmenden vom 8. bis zum 31. Januar 2024
erreichbar. Am 31.1.2024 wurde die Umfrage geschlossen und die Ergebnisse wurden
gesichert. In die Auswertung sind alle Antworten, die eingegeben und freigegeben worden
sind, eingeflossen. Lediglich die Antworten von Unternehmen, die aus anderen als den
Zentralschweizer Kantonen kamen, wurden eliminiert.

Die Auswertung der Umfrage fand im Februar 2024 an der Hochschule Luzern — Wirtschaft
durch die Autoren dieser Studie statt.
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Demographische Fragen

Branche

Die Branchenstruktur der Zentralschweiz ist von verarbeitendem Gewerbe und Dienstleis-
tungen gepragt, insbesondere das verarbeitende Gewerbe ist tiberdurchschnittlich - im
Vergleich zur gesamten Schweiz — vertreten.! Die antwortenden Unternehmen représentieren
den Branchenmix der Zentralschweizer Kantone grundsitzlich sehr gut. Handel und Dienst-
leistungen, sowie das Gastgewerbe sind allerdings unterreprisentiert. Dies liegt daran, dass
diese Branchen stark durch Kleinstunternehmen geprigt sind, die nicht Zielgruppe des Finanz-
monitors sind. Vor diesem Hintergrund stellen die antwortenden Unternehmen eine gute
Abbildung der Zentralschweizer Wirtschaft dar.

Abb. 1:

Branchenstruktur der Unternehmen

1.0 % . Konsumguter

2.9% - Kommunikation und Medien
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8.1% Verkehr und Energie
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11.5 % Baugewerbe und Immobilien
12.5% Banken/Versicherungen/Finanzdienstleistungen
28.2% Industrie
0 5 10 15 20 25 30

n =209 Unternehmen

Die Branchenstruktur entspricht trotz kleinerer Verschiebungen im Wesentlichen den
Strukturen der Vorjahre. Insofern werden zeitliche Vergleiche nur unwesentlich durch
Anderungen des Branchenmix beeinflusst.

1 https://www.lustat.ch/monitoring/wirtschaftskennzahlen/unternehmensstruktur-und-demografie/branchenstruktur
(abgerufen am 5. Februar 2024).
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Unternehmensgrosse

Die Unternehmen, die an der Umfrage teilgenommen haben, sind im Wesentlichen kleine
und mittlere Unternehmen (KMU). 29.7 % haben bis 50 Beschiftigte, 23.4 % von 51 bis 100
Beschiftigte und 30.6 % von 101 bis 500 Arbeitnehmende. Uber 500 Arbeitnehmende
beschiftigen demnach lediglich 16.3 % der teilnehmenden Unternehmen. Eines der antworten-
den Unternehmen beschéftigt mehr als 10’000 Arbeitnehmende und gehért damit auch nach
internationaler Definition zu den Grossunternehmen.

Die Beschiftigtenzahl beinhaltet bei multinationalen Konzernen mit Sitz in der Zentralschweiz
die weltweite Gesamtzahl aller Arbeitnehmenden; bei Tochtergesellschaften ausldndischer
Konzerne wird auf die Beschiftigtenzahl in der Schweiz abgestellt. Dies kann dazu fithren, dass
die Zahl der konzernangehérigen Unternehmen durch die Angabe der Beschiftigtenzahl unter-
schétzt wird, da bei konzernangehérigen Unternehmen nur die Schweizer Beschiftigten in
unsere Umfrage eingeflossen sind.

Grossere Unternehmen sind in der Umfrage tiberreprisentiert. Schweizweit machen KMU
99.7 % aller Unternehmen aus. Davon entfallen 89.8 % auf Mikrounternehmen, die weniger als
9 Beschiftigte haben.? Diese sind jedoch nicht Zielgruppe des Finanzmonitors. Die avisierte
Grossenstruktur (Zentralschweiz ohne Mikrounternehmen) ist damit durch die antwortenden
Unternehmen gut abgebildet.

Abb. 2:

Beschaftigtenzahlen der Unternehmen

3.8%

M Bis 50 Mitarbeitende
M 51 bis 100
¥ 101 bis 500

501 bis 2'000

Ab 2'001

n =209 Unternehmen

Neben der Beschiftigtenzahl ist auch der Umsatz ein Indikator fir die Unternehmensgrosse.
Hier zeigt sich ebenfalls, dass die anvisierte Zielgruppe durch die Antwortenden gut reprasen-
tiert wird. Etwas mehr als die Hélfte (56.0%) der antwortenden Unternehmen ordnet sich in
die Grossenklasse zwischen 10 und 200 Mio. CHF ein. Ein knappes Drittel (30.1%) haben
unter 10 Mio. CHF Umsatz. 11.0% geben Umsitze zwischen 200 Mio. und 1 Mrd. CHF an.
Lediglich 6 Unternehmen melden mehr als 1 Mrd. CHF Umsatz und geh6ren damit zu den
Grossunternehmen. Insgesamt zeigt sich also auch hier, dass die teilnehmenden Unternehmen
die Zielgruppe gut reprisentieren.

2 Statistik der Unternehmensstruktur STATENT, Stand der Daten: 4.1.2024. Vgl. https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/
home/praktisches-wissen/zahlen-und-fakten%20/kmu-in-zahlen/firmen-und-beschaeftigte.html (abgerufen am 5.
Februar 2024).
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Sitzkanton

Ziel der Umfrage «Finanzmonitor Zentralschweiz» ist es, ein Bild tber die Situation bei
Zentralschweizer Unternehmen zu erhalten. Gegenstand der Befragung sind somit Unterneh-
men aus den Kantonen der Zentralschweiz (Luzern, Zug, Nidwalden, Obwalden, Schwyz
und Uri). Damit wird das Gebiet der Industrie- und Handelskammer Zentralschweiz IHZ
(alle genannten Kantone ohne den Kanton Zug) abgedeckt. Der Kanton Zug wird durch die
Einbindung der Wirtschaftskammer Zug in diese Befragung berticksichtigt. Durch die direkte
Einladung der Unternehmen durch die beiden Partner der Umfrage konnten Streuverluste
weitgehend ausgeschlossen werden.

Grosster Kanton der Region Zentralschweiz ist Luzern. Dieser ist auch mit 62.7 % der
befragten Unternechmen am starksten in der Umfrage vertreten. Dies entspricht etwas mehr
als dem Anteil der Luzerner Bevolkerung an der Gesamtbevélkerung der Zentralschweiz.
Aufgrund seiner besonderen Wirtschaftsstarke ist der Kanton Zug fiir die Wirtschaftskraft far
die Region besonders wichtig. 12.0% der teilnehmenden Unternehmen kommen aus diesem
Kanton, was ungefihr seiner Bevolkerungsstirke entspricht. Damit haben weniger Unter-
nehmen aus Zug an der Umfrage teilgenommen als im Vorjahr. Die kleineren Kantone sind
jeweils ungefahr entsprechend ihres Gewichts an der Zentralschweizer Bevolkerung in der
Umfrage reprisentiert.

Unternehmen, die einen anderen Sitzkanton als die Zentralschweizer Kantone angegeben
hatten, wurden aus der Auswertung herausgenommen. Dies betraf drei Antworten.

Abb. 3:

Sitzkantone der Unternehmen

70
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n =209 Unternehmen

Insgesamt kann damit durch den Finanzmonitor ein gutes Bild tiber alle Zentralschweizer
Kantone gezeichnet werden. Die Grundgesamtheit der Antworten entspricht ungefahr der
Gewichtung der Kantone in der Region.
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

Auch das Jahr 2023 war von multiplen Krisen und damit erhéhten Unsicherheiten fir die
Unternehmen geprégt. Der Angriffskrieg Russlands gegen die Ukraine ging in sein zweites
Jahr. Im Oktober erfolgte der Angriff der Hamas in Israel mit der Folge des Krieges in Gaza
und der Bedrohung der Schifffahrtslinien am Roten Meer. Dazu kommt die angespannte
Beziehung zwischen den USA und China. Das alles sorgt erneut fiir Lieferkettenprobleme und
erhohte Unsicherheiten. Zwar gingen die Weltmarktpreise fiir Energie und Rohstoffe im
Jahresverlauf zurtick, blieben aber auf hohem Niveau. Die Schweizerische Nationalbank (SNB)
und andere Zentralbanken haben die steigende Inflation durch Zinserh6hungen eingeddmmt.
Trotz dieser Entwicklungen wird fiir die Schweiz eine steigende Wachstumsrate mit einem
Wachstum des Bruttoinlandprodukts (BIP) um 2.1 % erwartet.> Nach Ansicht der Konjunktur-
forschungsstelle (KOF) der ETH Ziirich wirken insbesondere die hohe Beschiftigung und die
daraus resultierende starke Inlandsnachfrage den Folgen der globalen Krisen entgegen.

Vor dem Hintergrund dieser Unsicherheiten erstaunen die sehr positiven Aussagen der am
Finanzmonitor teilnehmenden Unternehmen. Zwei Drittel aller teilnehmenden Unternehmen
beurteilen die eigene wirtschaftliche Lage als gut. 31.1 % empfinden die Lage immerhin als
«mittel» und lediglich 2.9 % als «schlecht». Trotz der geopolitisch unsicheren Lage tiberrascht,
dass diese Einschatzung seit der ersten Finanzmonitor Umfrage im Jahr 2022 praktisch
unverandert geblieben ist. Dies zeigt die Robustheit und Resilienz der Zentralschweizer
Wirtschalft.

Abb. 4:

Einschatzung der eigenen wirtschaftlichen Lage (2024 und 2023)

2.9 % 24%

311 % 30.7%

n =209 Unternehmen n =248 Unternehmen

B Gut
Mittel
Schlecht

3 Vgl. KOF der ETH: Konjunkturanalyse: Prognose 2023 /2024 Starke Beschaftigung trifft auf stockende Wirtschaft,
https://www.research-collection.ethz.ch/bitstream/handle/20.500.11850/620384/2023_2_Sommer_gesamt-
bericht_KA.pdf?sequence=1&isAllowed=y (abgerufen am 7.2.2024), S. 1.
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Abb. 5:

Einschdtzung der eigenen wirtschaftlichen Lage nach Kantonen
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Differenziert man die Einschitzung der wirtschaftlichen Lage nach Kantonen, so féllt auf, dass
die wirtschaftliche Lage im Kanton Luzern deutlich schlechter empfunden wird als in den
iibrigen (allerdings kleineren) Kantonen. Alle Unternehmen, die ihre eigene Lage als schlecht
einschitzen, haben ihren Sitz in Luzern. In Zug sehen 84.0% der Unternehmen die wirtschaft-
liche Lage positiv. Auch in den kleinen Kantonen wird die Lage tiberwiegend positiv gesehen.
Lediglich in Obwalden (bei 12 Antworten) sicht eine Mehrheit der Unternehmen die wirt-
schaftliche Lage als «mittel» an.
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Abb. 6: Einschdtzung der eigenen wirtschaftlichen Lage nach Unternehmensgrdosse
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Wihrend in den letzten Umfragen gréssere Unternehmen ihre wirtschaftliche Lage besser
einschitzten als kleinere, ist dies in diesem Jahr umgekehrt. Ein Grund dafir kann in der
iiberdurchschnittlichen guten Inlandskonjunktur liegen. Viele kleinere Unternehmen haben
eine cher nationale Tatigkeit und sind tendenziell weniger abhédngig von den internationalen
Entwicklungen.

Bei der Differenzierung nach Branchen ergibt sich ein gemischtes Bild. Finanzdienstleistungen
und Banken schauen tiberwiegend positiv in die Zukunft. Die Industrie zeigt sich pessimis-
tischer: Knapp die Halfte schatzt die Lage mittel oder gar schlecht ein. Da die Industrie ihren
Absatz auf internationalen Markten hat, war diese negativere Einschétzung zu erwarten.
Deutlich gedndert hat sich die Stimmung im Tourismus und der Gastronomie. War diese Branche
in den vergangenen Umfragen stets das Schlusslicht, fillt die Beurteilung in der Umfrage
2024 deutlich besser aus. Alle teilnehmenden Unternehmen dieser Branche schitzen ihre
wirtschaftliche Lage als «gut» ein. Damit zeigt sich, dass die letzten Nachwehen der Covid-19
Pandemie fir die Branche tiberwunden sind und sich der Bereich Tourismus und Gastronomie
in der Zentralschweiz gut auf die verdnderte Situation eingestellt hat. Einschrankend muss
man erwihnen, dass gerade die Gastronomie auch durch viele Mikrounternehmen geprégt ist,
die nicht Gegenstand des Finanzmonitors sind. Die KOF erwartet, dass das Baugewerbe 2024
wieder an Dynamik gewinnt, was zu der positiven Selbsteinschitzung der Zentralschweizer
Bauunternehmen passt.*

4 Vgl. Vgl. KOF der ETH: Konjunkturanalyse: Prognose 2023 / 2024 Starke Beschaftigung trifft auf stockende Wirtschaft,
https://www.research-collection.ethz.ch/bitstream/handle/20.500.11850/620384/2023_2_Sommer_gesamt-
bericht_KA.pdf?sequence=1&isAllowed=y (abgerufen am 7.2.2024), S. 4.
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Abb. 7: Einschdtzung der eigenen wirtschaftlichen Lage nach Branche
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Die positive Lageeinschitzung sollte sich auch in der Investitionsplanung der Unternehmen
niederschlagen. In der Umfrage haben wir verschiedene Investitionsarten abgefragt. Diese
konnten die Antwortenden in eine Reihenfolge von 1 bis 6 je nach Wichtigkeit fir ihr Unterneh-
men einordnen. Die meisten Unternehmen (180 der Grundgesamtheit von 208) planen
Investitionen in die Digitalisierung, gefolgt von Ersatzinvestitionen (157). Die Mehrheit der
Unternehmen plant auch Erweiterungsinvestitionen im direkten Wertschépfungsbereich.

Bei dieser Kategorie handelt es sich um die Investitionen, die direkt zu Wirtschaftswachstum
fiahren. Die Férderung der Gesamtwirtschaft wird auch durch Unternehmen gestiitzt, die
Erweiterungen im Bereich Administration vornehmen wollen (100 Unternehmen). Der Trend
zu einer starkeren Berticksichtigung von Nachhaltigkeitszielen in Unternechmen zeigt sich
auch deutlich bei den Investitionen: 113 Unternehmen (entsprechend 54.3 % aller befragten
Unternehmen) planen Investitionen in die Reduktion von CO,.
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Abb. 8: Art der geplanten Investitionen (unabhangig vom Rang)
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Abb. 9: Investitionsbereiche, in denen hauptsachlich investiert wird
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Schwerpunkt der Investitionstatigkeit bildet der Bereich Digitalisierung und neue Technolo-
gien. 182 Unternehmen wollen in diesem Bereich investieren. Der grosse Fachkraftemangel,
den die Unternehmen laut diesem Finanzmonitor wiederum als zentrales Problem der
Wirtschaftsentwicklung sehen, zeigt sich auch in den Investitionen. 154 Unternehmen geben
an, in die Mitarbeiterentwicklung investieren zu wollen. Maschinen und Anlagen werden

von 104 Unternehmen als Investitionsgegenstinde benannt. Dezidiert in neue Geschéftsmo-
delle und damit in eine Erweiterung der eigenen geschiftlichen Basis wollen 58 Unternehmen
investieren. Dies entspricht ca. 28 % aller Unternehmen (Vorjahr 32 %).
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Forschung und Entwicklung — als zweites explizit auf die Verbreiterung der geschéftlichen
Basis gerichtetes Investitionsfeld — wird von ca. 30 % genannt (Vorjahr 28 %). Damit plant
ungefihr die gleiche Anzahl von Unternehmen wie im Vorjahr direkte Wachstumsinvesti-
tionen. Im Bereich Mergers & Acquisitions ist das Ergebnis ebenfalls dhnlich wie im Vorjahr.
35 Unternehmen - und damit prozentual leicht mehr als im Vorjahr - planen, ein anderes
Unternehmen zu kaufen. Solche Ubernahmen plant man in der Regel nur in Zeiten, in denen
es den Unternehmen gut geht. Dies zeigt wiederum die sehr positive Lage der Zentral-
schweizer Unternehmen.

Fir die exportorientierte Wirtschaft der Zentralschweiz ist der Wechselkurs ein entscheidender
Faktor fiir das wirtschaftliche Wohlergehen. Der Schweizer Franken hat im vergangenen Jahr,
insbesondere in der zweiten Jahreshilfte, deutlich gegentiber dem Euro an Wert gewonnen.
Ein wichtiger Grund war die zinspolitische Wende der SNB, die den Kampf gegen die Inflation
besonders in den Vordergrund gestellt hatte und erklérte, fir eine Dampfung der Inflation
auch eine Aufwertung des Franken in Kauf zu nehmen. Ebenfalls zum starken Franken beigetra-
gen hat das schwichere wirtschaftliche Wachstum in den EU-Staaten und die héhere Inflation
im Euro-Raum. Zudem hat der Schweizer Franken durch seine Rolle als «sicherer Hafen» in
Zeiten multipler Krisen profitiert. Auch zum US-Dollar hat der Schweizer Franken kriftig an
Wert gewonnen, wobei sich hier das Bild zu Beginn des Jahres 2024 dnderte und der Franken
wieder leicht abgab. Vor dem Hintergrund dieses hohen Wechselkursniveaus haben wir die
Zentralschweizer Unternehmen gefragt, wie sie die Wechselkursentwicklung gegeniiber dem
Euro in den kommenden 12 Monaten einschétzen.

Abb. 10:

Monatliche Entwicklung des Wechselkurses des Euro gegeniiber dem Schweizer
Franken von Januar 2019 bis Januar 2024 (in Schweizer Franken)
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Abb.11: Erwartung der Anderung des Wechselkurses zwischen CHF und Euro
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Die Zentralschweizer Unternehmen gehen mehrheitlich davon aus, dass der Schweizer
Franken noch einmal an Wert gewinnen wird (50.5 %). 43.2 % meinen, dass der Aussenwert
der Wihrung in den nichsten 12 Monaten gleichbleiben wird und nur 6.3 % gehen von einem
Riickgang der Wechselkurse aus. Dabei fillt auf, dass tiberdurchschnittlich viele Unterneh-
men, die ihre eigene wirtschaftliche Lage als gut empfinden, erwarten, dass der Schweizer
Franken stabil bleibt. In der wirtschaftspolitischen Diskussion wird der starke Franken jedoch
nur selten als grosses Risiko benannt. Dies liegt vor allem daran, dass der reale Aussenwert
des Schweizer Franken aufgrund der héheren Inflation in der Eurozone bzw. anderen bedeu-
tenden Staaten der Weltwirtschaft sich deutlich stabilisiert hat. Auffillig ist jedoch, dass der
Wechselkurs deutlich starker als Herausforderung von den Unternehmen genannt worden ist
(siche Kapitel 4 des Finanzmonitors), als dies in den vergangenen Jahren der Fall war. Hieraus
konnte sich ein Problemfeld fiir das weitere Wachstum der Zentralschweizer Wirtschaft
entwickeln.

Ein weiterer wichtiger Faktor, insbesondere fiir die Investitionstatigkeit von Unternehmen, ist
die Hohe des Zinses. Wir haben daher im Finanzmonitor danach gefragt, wo die teilnehmen-
den Unternechmen den Leitzins der Schweizer Nationalbank Ende 2024 sehen. Hier konnte in
der Umfrage ein konkreter Zinssatz eingegeben werden. Als Hinweis und Anker war der
derzeitig geltende Zinssatz (zum Zeitpunkt der Umfrage im Dezember 2023 /Januar 2024) in
Hohe von 1.75 % genannt.

Im Dezember 2023 - also kurz vor Start der Umfrage — hatte die SNB den Zins unverindert
bei 1.75 % belassen. Damit ist der Schweizer Leitzins deutlich unter den entsprechenden
Werten der EZB (4.50 %) und der US-amerikanischen FED (5.25-5.5%).5 Diese Differenz
erklart sich aus der deutlich geringeren Inflation in der Schweiz. Die amerikanische Notenbank
kiindigte Ende 2023 ein Ende des Zinsanstiegs und sogar Zinssenkungen fiir 2024 an.

5 Jeweils Stand Januar 2024.
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Abb. 12: Entwicklung des Leitzinses bis Ende 2024 (Ausgangspunkt: 1.75 %)
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Insgesamt erwarten fast zwei Drittel der Zentralschweizer Unternechmen einen Riickgang des
Zinses. Dies deckt sich mit den Prognosen einiger Schweizer Banken. So sieht die UBS ab
Mitte 2024 bis zu drei Zinssenkungen der SNB.S Ahnlich sicht es die Luzerner Kantonalbank,
die zundchst stabile Leitzinsen prognostiziert, die ab dem zweiten Halbjahr bis auf 1.25 %
sinken.” Bei den konkreten im Finanzmonitor genannten Zinssétzen wurde ein maximaler
Wert von 2.75 % genannt, der minimale Wert lag bei 1.00 %. Der Durchschnitt war bei 1.55 %
und der Median bei 1.50 %. Mithin erwarten die Zentralschweizer Unternehmen tendenziell
eine moderate Absenkung des Zinsniveaus durch die SNB.

¢ Vgl. Aktuelle Hypothekarzinsen und Zinsprognose, https://www.ubs.com/ch/de/private/mortgages/information/
brochures-and-publications/interest-forecast.html#:~:text=Drei%20SNB%2DZinssenkungen%20ab%20Juni%20
2024%20erwartet&text=Eine%20tiefere%20Inflation%20verschafft%20den,drei%20Zinssenkungen%20durch%20
die%20SNB. (abgerufen am 12.2.2024).

7 Vgl. Luzerner Kantonalbank: Zinsprognose Schweiz (Januar 2024), https://www.lukb.ch/documents/38421/2831213/
LUKB-Zinsprognose-Schweiz.pdf (abgerufen am 12.2.2024).
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Chancen und Risiken der
Zentralschweizer Wirtschaft

In einer offenen Frage hatten die Teilnehmenden die Méglichkeit, die gréssten unternehme-
rischen Herausforderungen der nichsten drei Jahren zu benennen. 193 Finanzverantwortliche
haben diese Frage beantwortet. Neben vielen individuellen Aussagen zu unternehmensspezi-
fischen Entwicklungen, gibt es einige mehrmals genannte, allgemeine Herausforderungen, die
der aktuellen politischen und wirtschaftlichen Situation oder der 6kologischen Entwicklung
geschuldet sind. Die gemachten Aussagen wurden sortiert und nach Stichworten geclustert.
Nachfolgende Wortwolke stellt die haufigsten Nennungen dar.

Abb. 13:

Wortwolke zu den gréssten unternehmerischen Herausforderungen in den nédchsten drei
Jahren
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Das mit grossem Abstand am hiufigsten genannte Thema war der Fachkriftemangel. Dieses
Thema wurde bereits in den Umfragen zum Finanzmonitor 2022 und 2023 am haufigsten als
grosste Herausforderung der kommenden drei Jahre benannt. Die Anzahl der Nennungen hat
sich im Vergleich zum Vorjahr noch einmal deutlich erhéht. Die wahrgenommenen Probleme
bei der Rekrutierung haben sich in den Zentralschweizer Unternehmen offenbar verscharft.
Deutlich mehr Nennungen als in den vergangenen Umfragen erhielt das Thema Wechsel-
kurse, erklarbar durch die starke Aufwertung des Schweizer Franken gegentiber dem Euro und
anderer Wihrungen. Die Digitalisierung bleibt eine Herausforderung und wurde mehrmals
erwihnt, allerdings auf dhnlichem Niveau wie in den letzten drei Jahren. Neben dem Wechsel-
kurs werden insbesondere allgemeine wirtschaftliche und globalpolitische Entwicklungen als
Herausforderung empfunden: die allgemeine wirtschaftliche Lage wird von 17 Unternehmen
genannt, 18 Nennungen erhalten die globalen bzw. geopolitischen Entwicklungen. Dies ist
sicherlich durch die Unsicherheiten durch den fortdauernden Ukraine-Krieg, die bewaffneten
Auseinandersetzungen im Nahen Osten sowie Eskalationsgefahren zwischen China und
Taiwan sowie den im November anstehenden Prasidentschaftswahlen in den USA bedingt.
Regulierungen auf verschiedenen Ebenen empfinden 19 Unternehmen als herausfordernd.
Hier ist die Interpretation der Aussagen problematisch, da teilweise auf einzelne Regulierungen
abgestellt, aber auch generell eine zu hohe Regulierungsdichte angemahnt wird. Mehr
Nennungen als im Vorjahr hatte auch das Thema «Nachhaltigkeit/ ESG» als Herausforderung.
Ein Zeichen dafir, dass die Regulierungen zum Reporting, die eigentlich die EU-Unternehmen
betreffen, mittelbar auch Auswirkungen auf die Unternehmen der Zentralschweiz haben.

Weniger Relevanz als im vergangenen Jahr hat offensichtlich das Thema Sicherheit der
Lieferketten. Hier gab es nur noch 6 Nennungen. Allerdings scheint der Preisdruck zugenom-
men zu haben, da Inflation und Margendruck deutlich haufiger benannt werden als in den
Vorjahren.

Die letzten Jahre waren bereits durch multiple Krisen geprégt. Der russische Krieg gegen die
Ukraine, die dadurch entstandene Energiekrise und sonstige Beschaffungsprobleme, die Covid 19
Pandemie und viele andere Entwicklungen haben Zentralschweizer Unternehmen mit stdndig
neuen Herausforderungen konfrontiert. Diesen Entwicklungen gemeinsam war, dass es sich
um externe Schocks handelte, die von den Unternehmen selbst nicht zu beeinflussen waren. In
dieser Ausgabe des Finanzmonitors wurde daher gefragt, ob aufgrund dieser Krisen von den
Unternehmen Massnahmen zur Steigerung ihrer Resilienz eingeleitet worden sind.

Abb. 14:

Massnahmen zur Steigerung der Resilienz durch aussergew6hnliche Ereignisse der
letzten Jahre
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Ausweis der ernsten Probleme der vergangenen Jahre ist, dass fast 80 % aller Unternehmen
Massnahmen zur Krisenresilienz ergriffen haben. Lediglich rund ein Fiinftel gab an, bislang
keine Massnahmen eingeleitet zu haben. Knapp die Hilfte aller teilnehmenden Unternehmen
haben ihr Risikomanagement ausgeweitet, d.h. sowohl in der Frequenz als auch im Umfang
(betrachtete Themengebiete) erweitert. Die vergangenen Jahre waren durch Probleme bis hin
zum Unterbruch bei den Lieferketten geprigt, weshalb es wenig verwunderlich ist, dass ein
Schwerpunkt der Massnahmen der Unternehmen auf der Erweiterung des Beschaffungswesens
liegt. In diese Kategorie fallen auch zahlreiche Nennungen, die unter der Rubrik «Sonstige»
erfasst wurden, wie beispielsweise, dass die Kontakte mit Schliissel-Lieferanten intensiviert
wurden oder man bewusst mehrere Lieferanten beauftragt hat.

Finanzielle Resilienz «bezeichnet (...) die Krisentragfahigkeit gepaart mit der Eigenschaft,
gestarkt aus der Krise hervorzugehen.»® Schliissel zur finanzwirtschaftlichen Krisenresilienz ist
neben der Liquiditit (als kurzfristiger Kerngrosse) das Eigenkapital (als langfristiger Kern-
grosse). Beide Kerngrossen wurden auch von den Zentralschweizer Unternehmen zur Erlan-
gung einer grosseren Krisenresilienz gestirkt. 28.8 % der Unternehmen gaben an, das Eigen-
kapital durch Erhohung der Reserven erhéht zu haben. 17.3 % gaben an, dass sie zur
Verbesserung der Liquiditit die Kreditlinien gestérkt haben.

6.7 % (entsprechend 14 Nennungen) haben sich sogar dazu entschlossen, einen Resilienzbeauf-
tragten zu installieren und damit eine Sicherung des Unternehmens in Krisen institutionell zu
verankern. Dieser Schritt gibt dem Management der Krisentragfahigkeit noch eine weitere
Dimension und kann dabei helfen, Risikomanagement auch starker als Chancenmanagement
zu verstehen.’

Vergleicht man die Angaben zu den ergriffenen Massnahmen mit der Einschitzung der
eigenen wirtschaftlichen Lage, so fillt auf, dass tiberdurchschnittlich viele Unternehmen keine
Massnahmen ergriffen haben, die sich selbst in einer guten wirtschaftlichen Lage sehen. Man
kann vermuten, dass hier aufgrund der guten Einschitzung der eigenen Lage noch nicht die
Notwendigkeit zum Handeln gesehen wird. Bei gut dastehenden Unternehmen wurde auch
iiberdurchschnittlich haufig, die Eigenkapitalbasis erweitert. Dies ist offensichtlich, da nur in
guten Zeiten diese Reserven geschaffen werden kénnen.

8 Vgl. Behringer, S.: Finanzielle Resilienz: Notwendige Lehren aus der Krise, KSI, 2020, S. 157.
 Vgl. hierzu auch Hochschule Luzern: Finanzielle Resilienz von Unternehmen in der DACH-Region, ERM Report 2023, S. 40.
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Wiinsche an die Politik

In einer weiteren offenen Frage wurde nach den Wiinschen der Unternehmen an die Politik
gefragt, differenziert nach den Wiinschen an den Bund und die jeweiligen Kantone. Ahnlich
wie im vergangenen Jahr zeigt sich hier insgesamt eine hohe Zufriedenheit und es wird héaufig
eine Fortsetzung der bisherigen Politik gewtinscht.

So ldsst sich auch deuten, dass viele Unternehmen diese Frage gar nicht beantwortet haben. So
haben 54 Unternchmen bei der Frage nach Wiinschen an den Bund auf eine Antwort verzichtet.
Ausgewertet wurde die Umfrage durch ein Clustering nach zentralen Begriffen. Die meisten
Aussagen zu Wiinschen an die Bundespolitik befassten sich mit «Biirokratie» (68 Nennungen).
Dies entspricht ungefihr dem Niveau der Vorjahresumfrage. Die Unternehmen beklagen zu
komplizierte administrative Ablaufe und befiirchten eine immer weiter fortschreitende Regulie-
rung. Dezidiert eine starkere Digitalisierung der Verwaltungsabliufe wiinschen sich zusatzlich
5 antwortende Unternehmen. Insgesamt ist also der Wunsch nach unbiirokratischen und
einfachen Abliufen an den Bund mit Abstand der grésste Wunsch.

Mit weitem Abstand folgt in der Zahl der Nennungen eine Regelung des Verhiltnisses zur EU.
Im Detail stehen hinter den 24 Nennungen unterschiedliche Wiinsche nach der Ausgestaltung
des Verhiltnisses zur EU. Gemein ist allen Nennungen jedoch eine méglichst eindeutige
Klarung, so dass Sicherheit im Verhiltnis zur EU besteht. Niedrige Steuern (teilweise auch
durch Beibehaltung der bisher niedrigen Steuersitze) werden von 16 Unternehmen gewiinscht.

Betrachtet man die Wiinsche an die Politik auf Ebene der Kantone, so zeigt sich ein differen-
ziertes Bild. An den Kanton Luzern wird am stirksten der Wunsch gedussert, die Biirokratie
einzuddmmen (ca. 50 % der Nennungen aus dem Kanton Luzern). Als besonderes Problem
wird der Baubereich identifiziert. Etwa 9% der Antworten beziehen sich auf spezielle Themen
aus dem Bereich Bau. Ca. 23 % der Unternehmen wiinschen sich niedrigere bzw. gleichbleibende
Steuern. Investitionen in Bildung werden von ca. 9% genannt, wobei schwerpunktmassig

eine Forderung der Berufsbildung erwdhnt wird. Eine bessere Digitalisierung der Verwaltung
wird von ca. 7% der Unternehmen gewiinscht. Dies betrifft insbesondere Abfragen durch
Behérden und Genehmigungen. Etwa 5% wiinschen sich verstirkte Investitionen in den Offentli-
chen Verkehr bzw. die allgemeine Verkehrsinfrastruktur. Die insgesamt grosse Zufriedenheit
der Unternehmen mit der Luzerner Kantonspolitik zeigt, dass ca. 8 % der Unternehmen stabile
Bedingungen wiinschen, also keine Anderungen fordern. Dieser Wert ist deutlich hoher als

in der Umfrage vor einem Jahr, als (bei dhnlicher Beteiligung) dies nur von ca. 3 % der Unter-
nehmen so gedussert wurde.

Im Kanton Zug ist das Bild noch deutlich positiver. Wie im letzten Jahr sind die Wiinsche nach
Kontinuitit diejenigen mit den meisten Nennungen (ca. 39 %). Dies spricht weiterhin fiir eine
ausserordentlich hohe Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen im Kanton Zug. Ansonsten
wurde fiir Zug nur noch ein Abbau der Burokratie von mehr als 2 Unternehmen als Wunsch
genannt (ca. 22 %).

Bei den kleineren Kantonen sind die Nennungen zu gering, um individuelle Auswertungen
vorzunehmen. Die Nennungen beziehen sich auch hier im Wesentlichen auf die Themen Steuern
und Biirokratieabbau. Auffallend ist, dass in den Kantonen Uri und Schwyz auch sehr

héufig der Wunsch nach Stabilitdt und unverdanderten Rahmenbedingungen genannt wird.
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ESG und Nachhaltigkeit

Fur viele Unternehmen ergibt sich eine erweiterte Pflicht zur nichtfinanziellen Berichterstattung.
Dafiir hat zum einen der Schweizer Gesetzgeber mit der Reform des Obligationenrechts
gesorgt. Art 964 a bis ¢ OR sind durch den indirekten Gegenvorschlag zur Konzernverantwor-
tungsinitiative eingefithrt worden. Die Berichterstattung tiber Umwelt- und Arbeitnehmerbe-
lange, Menschenrechte und Korruptionsbekampfung ist damit fiir grosse Publikumsgesellschaf-
ten und Finanzinstitute verpflichtend geworden. Diese Pflicht gilt erstmals fiir das Berichtsjahr
2023, so dass die Berichte Anfang 2024 veroffentlicht werden miissen.

Fir viele Unternehmen kommen mittelbare Verpflichtungen durch die Einfahrung der CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) in der EU hinzu. Die Richtlinie wurde am
10.11.2022 vom Européischen Parlament nach langen Diskussionen verabschiedet. Wesent-
licher Unterschied zu den bisherigen Berichterstattungspflichten in der EU ist die Ausweitung
des Kreises der berichtspflichtigen Unternehmen. Fiir einige Schweizer Unternehmen entfaltet
die Richtlinie direkte Wirkung. In folgenden Fillen miissen Schweizer Unternehmen nach
CSRD berichten:
— Wenn sie Tochtergesellschaften mit erheblicher Geschaftstitigkeit in der EU haben
(Umsatz mehr als 200 Mio. Euro).
— Wenn das Schweizer Unternehmen an einer EU-regulierten Borse kotiert ist oder
— Wenn Tochtergesellschaften von Schweizer Unternehmens die relevanten Kriterien fiir
EU-Grossunternehmen iiberschreiten.

Noch relevanter wird die Berichtspflicht fiir Zentralschweizer Unternechmen aus mittelbaren
Verpflichtungen. Viele der relevanten Berichtspflichten von Unternehmen sind nur mit Hilfe
von Lieferanten zu erfiillen. Daher gehen viele Unternehmen aus der EU dazu tiber, ihre
Lieferanten — auch solche aus der Zentralschweiz — zur Bereitstellung von Informationen zu
verpflichten.

Im Finanzmonitor 2023 wurde bereits nach der Betroffenheit von der Berichtspflicht gefragt.
Dort zeigte sich, dass viele Unternehmen ihre genaue Betroffenheit nicht kannten. Mittlerweile
scheint sich die breite Berichterstattung in Fachmedien und die Aufklirung durch Verbande
bezahlt gemacht zu haben. Im diesjahrigen Finanzmonitor geben 9.2 % der Unternehmen an,
dass sie zur Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts gesetzlich verpflichtet sind. Weitere
22.1% der Unternehmen verdffentlichen einen ESG-Bericht freiwillig. Weitere 11.5 % planen
die Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts in den kommenden drei Jahren, wobei 7.2 %
dies freiwillig machen und 4.3 % aus einer kiinftig entstehenden gesetzlichen Pflicht heraus.
Eine Mehrheit der antwortenden Unternehmen, niamlich 57.2 % veroffentlicht keinen Nachhal-
tigkeitsbericht und hat auch keine Planungen in diese Richtung.
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Abb. 15: Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichtes
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Die neuen ESG-Berichtspflichten erfordern von den Unternehmen andere Arten von Daten
und Erhebungsmethoden als fiir die bisherige im Wesentlichen auf Finanzen fokussierte
Berichterstattung. Um zu tiberpriifen, wie vorbereitet die Zentralschweizer Unternehmen auf
die direkten und indirekten Berichtspflichten sind, haben wir danach gefragt, ob die Unterneh-
men ihren CO, Ausstoss kennen. Die Messung von CO, ist eine bereits seit langerem etab-
lierte Anforderung vieler Stakeholder und der Offentlichkeit. Sie ist fiir die Erfiillung der
mittelbaren Berichtspflichten deshalb besonders relevant, da sich der «carbon footprint» eines
Produkts nur durch Einbeziehung der Lieferanten messen lisst (sogenannte Scope 3 Emis-
sionen).'” Damit wird die Messung der CO, Emission relevant fir alle Unternehmen, die an
berichtspflichtige EU-Unternehmen ihre Produkte und Dienstleistungen verkaufen. Vor
diesem Hintergrund ist es erstaunlich, dass lediglich 36.5 % der Unternehmen sagen, dass sie
heute ihren «carbon footprint» kennen. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass fast zwei Drittel
der Unternehmen noch nicht fit sind fiir die kommenden Berichtspflichten. Nur Unterneh-
men mit reinem Dienstleistungscharakter bzw. rein nationale Unternehmen werden nicht oder
nur am Rande von der kiinftigen Berichtspflicht mittelbar oder unmittelbar betroffen sein.

Die Berichtspflichten sollen - so die Idee der Regulatoren auf Schweizer und EU-Ebene -
dazu beitragen, dass die Unternehmen ihr Handeln verdandern. Die grundlegende Idee ist, dass
durch die mit der Berichtspflicht erreichte Transparenz Kunden aber vor allem auch Investo-
ren, Unternehmen bevorzugen, die sich moglichst umweltfreundlich und sozial verhalten. Um
zu prifen, wie sich der Gedanke nach verdndertem Handeln bei Zentralschweizer Unterneh-
men auswirkt, haben wir nach der Strategie zur Erreichung einer CO, Neutralitit gefragt.
Dabei haben 3 Unternehmen gesagt, dass sie bereits heute GO, neutral sind (entsprechend
1.5% der antwortenden Unternehmen).

10 Vgl. zu Messmethoden des carbon footprints z.B. Wittenbrink, P.: Carbon Footprint — Konzept und Ansétze zur Messung
der CO,-Emissionen. In: Green Logistics. essentials. Springer Gabler, Wiesbaden 2015.
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Diesen Status hat ein Unternehmen seit 2015, ein weiteres seit 2016 und eines seit 2019. 90
Unternehmen streben die CO, Neutralitit an (43.7 %). Fur 113 Unternehmen spielt diese im
Rahmen ihrer Unternehmensstrategie keine Rolle (entsprechend 54.8%). Es fillt auf, dass 51
Unternehmen CO,neutralitit anstreben, sie aber ihren derzeitigen carbon footprint nicht
kennen. Dies zeigt, dass es bei der Etablierung und Nutzung von fundierten Messmethoden
noch erheblichen Nachholbedarf in der Praxis (aber auch in der Wissenschaft) gibt. Als
Folgefrage an diejenigen, die erklart hatten, eine CO, Neutralitit anzustreben, haben wir nach
dem anvisierten Jahr der Erreichung dieses Ziels gefragt. Ein Unternechmen will bereits im
aktuellen Jahr 2024 dieses Ziel erreichen. Fiir die Folgejahre sind es nur wenige Unternehmen,
die dieses Ziel anstreben: 4 im Jahr 2025 und 6 im Jahr 2026. 2028 streben 6 Unternchmen
die Kohlendioxid-Neutralitit an, 2029 ein weiteres. Bis 2030 wollen 31 Unternehmen das Ziel
erreicht haben, weitere 8 bis 2035 und 11 bis 2040. Bis 2050 wollen 13 Unternehmen CO,
neutral sein und nur 2 gaben an, einen Zeithorizont von mehr als 2050 im Auge zu haben.
Man kann also festhalten, dass diejenigen Unternehmen, die sich um die Emissions-Neutralitat
bemiihen, sich vielfach ehrgeizige Ziele gesetzt haben.

Besonders relevant ist der Klimawandel fiir Unternehmen dann, wenn das eigene Geschifts-
modell vom Klima abhingig ist. Wir haben daher gefragt, wie der Klimawandel das Geschifts-
modell beeinflusst. 29.3 % der Unternehmen sagen, dass der Klimawandel keinen Einfluss

auf ithr Geschiftsmodell hat. 37.5 % erwarten einen positiven Einfluss des Klimawandels auf
das Unternehmen (wovon 25.0 % diesen positiven Einfluss moderat einschitzen). 33.2 % der
antwortenden Unternehmen befiirchten einen negativen Einfluss des Klimawandels auf ihr
Geschift (wovon 24.1% diesen negativen Einfluss moderat einschitzen). Interessant ist, dass
mehr Unternehmen einen positiven Einfluss des Klimawandels auf ihr Unternehmen erwar-
ten als einen negativen. Schaut man in die Spezifikation, wie genau der Klimawandel das
Geschiftsmodell beeinflusst, verbirgt sich hinter den positiven Einflissen die Ausnutzung von
Marktchancen fir nachhaltige Produkte. Negative Einfliisse erwarten insbesondere Unter-
nehmen, deren Geschiftsmodell direkt von Wettereinfliussen abhingig ist (z.B. Wintersport).
Hier sind die Auswirkungen offensichtlich. Ebenfalls wird bei den negativen Auswirkungen
hiufiger auf kiinftige Probleme bei der Rohstoffversorgung durch verstirkte Diirre und andere
Wetterextreme abgestellt. Andere Aussagen beklagen die Auswirkungen der Regulierung zur
Eindimmung des Klimawandels auf das eigene Geschiftsmodell und damit verbundene
héhere Kosten, die diese Regulierungen verursachen.

Abb. 16:

Beeinflussung der Geschaftsentwicklung durch den Klimawandel
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Moderat negativ
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Setzt man diejenigen Unternehmen, welche einen negativen Einfluss des Klimawandels auf
ihre Geschiftstatigkeit erwarten ins Verhéltnis zu denjenigen Unternehmen, die eine GO,
Neutralitit anstreben, so ergibt sich ein interessantes Bild: Lediglich gut die Halfte (52.2 %)
der Unternechmen, die einen negativen Einfluss des Klimawandels auf ihr Geschaftsmodell
erwarten, streben auch selbst CO, Neutralitit an. 46.4 % der vom Klimawandel negativ
betroffenen Unternehmen streben keine CO, Neutralitit an. Ein negativ betroffenes Unter-
nehmen ist bereits CO, neutral.

Abb. 17:

Organisatorische Verankerung des Themas ESG
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Um Aufschluss zu dem Stellenwert des Bereichs Nachhaltigkeit im Unternehmen zu bekom-
men, wurde im Finanzmonitor nach dessen organisatorischer Verankerung gefragt. Etwas
mehr als ein Viertel der Unternehmen hat den Bereich ESG in der obersten Fithrungsebene
verankert. Ein weiteres knappes Viertel hat eine Stabsstelle oder eine dhnliche Position
eingerichtet, die sich mit ESG in der Organisation befasst. Knappe 20 % haben keine direkte
organisatorische Verantwortung fiir Nachhaltigkeit/ ESG, sondern geben an, dass die Verant-
wortung jeweils ad hoc von den relevanten Mitarbeitenden wahrgenommen wird. 14.9 %
haben das Thema Nachhaltigkeit in keiner Weise im Unternehmen organisatorisch verankert,
wihrend 14.4 % die Verantwortlichkeit bei jedem einzelnen Mitarbeitenden sehen. Eine
Einordnung, in welchen Unternehmen die Verantwortung fiir ESG héher gewichtet wird, kann
anhand der Ergebnisse so nicht getroffen werden. Lediglich bei denjenigen Unternehmen,

die keine Verantwortlichkeit angegeben haben (14.9 %), kann man eine geringe Relevanz von
ESG-Themen fiir das Unternehmen annehmen.
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Da die aktuelle Entwicklung im Bereich Nachhaltigkeit/ ESG stark von Reportinganforderun-
gen getrieben ist, die ansonsten tiberwiegend im Finanzbereich der Unternehmen angesiedelt
sind, haben wir gefragt, wo genau die operative Verantwortung des Nachhaltigkeitsbereichs
verortet ist. Dabei gaben 30.9% der Unternechmen an, dass sie dafiir einen eigenen Bereich
«Nachhaltigkeit/ ESG» etabliert haben. 24.2 % haben ESG im Finanzbereich angesiedelt.
Dieser Wert liegt unter den Erwartungen, da andere internationale Untersuchungen'! hiufig
den CFO als Treiber des Bereichs ESG ansehen. Die relativ geringe Anzahl der hier gemach-
ten Antworten konnte allerdings damit zusammenhéngen, dass in der Schweiz die Berichts-
pilichten haufiger nur mittelbar entstehen und seltener als in der EU eine direkte Verpflichtung
des Unternehmens zum Reporting gegeben ist. 44.9 % der Unternehmen haben die operative
Verantwortung fiir ESG in anderen Abteilungen verortet. Wie aus der vorhergehenden Frage
zu erwarten war, sagen 17.0 %, dass die Geschiftsleitung auch die operative Verantwortung im
ESG-Bereich wahrnimmt. Als alternative Antworten wurden hier verschiedene Abteilungen
genannt wie z.B. Produktion und Logistik, Administration, HR, Qualititsmanager oder der
Einkauf. Nur 2 Nennungen entfielen auf den Bereich «Marketing». Altere Studien'” hatten
hiufiger die operative Verantwortung fiir den Bereich ESG (friher haufig CSR - Corporate
Social Responsibility) im Bereich Marketing verortet. Damit verbunden war die Einschitzung,
dass es sich dann eher um Massnahmen zur Verkaufsférderung handelte als um ein tat-
sachliches Engagement fiir nachhaltiges Wirtschaften. Dies spielt bei den Zentralschweizer
Unternehmen offensichtlich keine Rolle mehr.

11 Vgl. z.B. Sessar, C./ Roderer, A.: Nachhaltigkeitsberichterstattung als Schliissel
zur ganzheitlichen Unternehmenssteuerung, ReThinking Finance, 5/2022, S. 28ff.

12 Vgl. exemplarisch Maignan, I. et al. : Corporate citizenship: Cultural antecedents and business benefits. Academy of
Marketing Science Journal, 1995, S. 455ff.
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Kiinstliche Intelligenz im Finanzbereich

Kiinstliche Intelligenz ist spdtestens seit November 2022 in aller Munde, nachdem das
amerikanische Unternehmen Open Al den Chatbot ChatGPT veré6ffentlichte. Damit war die
Nutzung von generativer mit Texten arbeitender Kiinstlicher Intelligenz (KI) tiber das Internet
frei verfiigbar. In der Folge haben sich auch viele, insbesondere auch kleinere Unternehmen,
damit befasst, wie man KI in betrieblichen Ablaufen nutzbringend einsetzen kann. Daher
wurde im Finanzmonitor 2024 gefragt, welche Einsatzméglichkeiten Unternehmen fiir Kiinst-
liche Intelligenz im Finanzbereich sehen und wie sich das auf die Unternehmen und ihre
Arbeitsplatze auswirkt. Initial sind wir davon ausgegangen, dass die Verbreitung von KI in
KMU, der Zielgruppe der Finanzmonitor Umfrage, noch nicht so gross ist. Diesen Erwartun-
gen entsprachen dann auch die Antworten. Ein Viertel der Unternehmen nutzt KI im Finanz-
bereich (25.3 %). 73.7 % nutzen noch keine Anwendungen von KI im Finanzbereich.

Abb. 18:

Einsatz von KI im Finanzbereich
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Von denjenigen Unternehmen, die angegeben haben, KI im Moment noch nicht im Finanzbe-
reich einzusetzen, haben einige bereits konkrete Pline entwickelt. 11.0% wollen innerhalb der
nichsten 12 Monate KI im Finanzbereich einsetzen, weitere 30.5 % planen dies in den néchsten
36 Monaten. Der grosste Teil der antwortenden Unternehmen hat jedoch keine konkreten
Plane zum Einsatz von KI im Finanzbereich (57.2 %). Insgesamt wurden damit aber die Erwar-
tungen tber die Verbreitung bzw. die zukiunftigen Plane mit KI im Finanzbereich tibertroffen.

Abb. 19:

Geplanter Einsatz von KI im Finanzbereich
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Bei denjenigen Unternehmen, die angegeben haben, bereits Methoden der KI im Finanz-
bereich einzusetzen, haben wir nach der konkreten Anwendung gefragt. Dabei hatten die
teilnehmenden Unternehmen ein Freifeld zur Verfiigung, in dem sie den konkreten Anwen-
dungsbereich angeben konnten. Die meisten Unternehmen setzen KI in der Buchhaltung
ein. Genannt wurde insbesondere die automatische Erkennung von Eingangsrechnungen oder
Belegen im Spesenworkflow. Der Einsatz von KI in der Buchhaltung umfasst zudem die
Buchung von Belegen und Rechnungen. In seltenen Fallen wurde zusitzliche Prozesse genannt,
wie Analysen, Forecasting, Fraud Erkennung, oder Ristkomanagement. ChatGPT wurde
namentlich erwéhnt fiir den Einsatz in der Berichterstattung. Damit zeigt sich insgesamt,
dass diejenigen Zentralschweizer Unternehmen, die bereits KI im Finanzbereich einsetzen,
dies zumeist in standardisierten, repetitiven Buchhaltungstatigkeiten tun.

Abb. 20:

Beeinflussung der Zahl der Arbeitsplidtze durch KI
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In der Folgefrage wurde nach dem Einfluss der KI auf Arbeitsplatze im Unternehmen gefragt.
Der tiberwiegende Teil der Unternehmen glaubt, dass KI keinen Einfluss auf die Arbeitsplitze
haben wird. Ein knappes Drittel gibt an, dass sie erwarten, dass die Zahl der Arbeitsplitze
sinken wird. 5.8 % erwarten demgegeniiber einen Anstieg der Arbeitsplitze, insbesondere weil
KI Teil des eigenen Produkts ist. Von den Antworten, die einen Riickgang der Arbeitsplatze
erwarten, wird der Riickgang fast ausschliesslich im administrativen Bereich erwartet. Von den
Unternehmen wurden insbesondere die Buchhaltung, Compliance, Controlling, Zahlungsver-
kehr etc. als betroffene Bereiche genannt. Auch werden einzelne Anwendungen wie beispiels-
weise die Erstellung von Sitzungsprotokollen genannt. Die Unternehmen sehen insbesondere
repetitive Tétigkeiten als ersetzbar durch kiinstliche Intelligenz an.
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Fachkriftemangel im Finanzbereich

Der diesjdhrige Finanzmonitor zeigt wie in den Vorjahren, dass der Fachkriftemangel als
grosste unternechmerische Herausforderung von den Zentralschweizer Unternehmen wahrge-
nommen wird. Dies haben wir zum Anlass genommen, in diesem Jahr einen besonderen
Schwerpunkt zu setzen, um zu erfahren, wo die Probleme besonders gross sind und wie
Unternehmen versuchen, den Herausforderungen zu begegnen.

Die erste Frage zielte darauf ab, herauszufinden, wie die CFOs in ithren Finanzabteilungen
vom Fachkraftemangel betroffen sind. Auf diese Frage antwortete rund ein Drittel der
Unternehmen, dass sie vom Fachkriftemangel auch im Finanzbereich betroffen sind (32.5 %).
Bei der Quantifizierung der nicht besetzten Positionen im Finanzbereich zeigt sich, dass in
diesem Bereich die Zahl der offenen Stellen noch relativ tiberschaubar ist — wobei allerdings
nur relativ wenige Unternehmen diese Frage tiberhaupt beantwortet haben. 15 Unternehmen
haben eine Stelle nicht besetzt, zwischen 2 und 10 offenen Stellen haben 26 Unternehmen
rapportiert. Ein Unternehmen gab an, dass 50 Stellen im Finanzbereich nicht besetzt sind.
Insgesamt lasst sich aber zusammenfassend sagen, dass der Finanzbereich relativ wenig von
dem vorherrschenden akuten Fachkriftemangel betroffen ist.

Bei den Massnahmen, die Unternehmen gegen den Fachkriftemangel einleiten, werden
besonders die Ausbildung eigener Lehrlinge (17 Nennungen) und die Steigerung der Arbeitge-
berattraktivitit (29 Nennungen) genannt. Hinter der Steigerung der Arbeitgeberattraktivitit
stehen verschiedene Einzelmassnahmen, z.B. die Erh6hung des Lohns, Verlagerung von
Tatigkeiten ins Homeoffice und flexible Arbeitszeiten sowie die Schaffung von Fringe Benefits.
Des Weiteren investieren sieben Unternehmen gezielt in die Weiterentwicklung bestehender
Mitarbeitender, um die notwendigen aber derzeit fehlenden Kompetenzen zu entwickeln. Drei
Nennungen betreffen die Rekrutierung von Quereinsteigern, die dann im eigenen Unterneh-
men weiter ausgebildet werden sollen. Zwei Unternehmen wollen gezielt im Ausland rekrutie-
ren. Einen signifikanten Zusammenhang zwischen dem Einsatz von KI im Finanzbereich und
offenen Stellen im Finanzbereich konnte nicht nachgewiesen werden.
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